خادمی؛ روح اله؛ حیدری؛ غلامرضا؛ بیگدلی؛ زاهد؛ مختاری» بابک (۱۳۹۸). اطلاعات تجاری: 


۱ 


خدمات. پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی* ۲۴۱-۹ 


رش , ۳ 
که 


روتوم 


میدن ایا 


اطلاعات تجاری: از نباز تا خدمات! 


روح اله خادمی؛ دکتر غلامرضا حیدری/ د کتر زاهد بیگدلی) دکتر بابک مختاری» 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۵/۰۸/۲۶ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۵/۱۱/۱۷ 2/01 :]170 


مقدمه: انسان همواره به اطلاعات نیاز داشته» دارد و خواهد داشت. عوامل مختلفی زمینه‌ساز نیاز اطلاعاتی هستند که بافت یکی 
از آنهاست. بافت پیچیده و متحول امروزی کسب و کار باعث ایجاد نیاز اطلاعاتی تجاری شده است که خود ضرورت ارائه 
خدمات اطلاعاتی تجاری را می‌طلبد. این پژوهش به‌مرور و معرفی این مفاهیم به‌منظور باز کردن مسیری برای متخصصان علم 
اطلاعات برای حضور در این بخش از دنبای اطلاعات می‌پردازد. 

روش‌شناسی: این پژوهش به‌صورت مروری انجام و با بررسی متون مرتبط با اطلاعات تجاری و خدمات اطلاعات تجاری؛ 
مفاهیم مرتبط روشن شده است. 

یافته‌ها: بررسی‌های انجام‌شده در این پژوهش. ابعاد مختلف اطلاعات تجاری و همچنین نیازه منابع و خدمات اطلاعات تجاری 
را مطرح و نقش متخصصان اطلاعات و دانش‌شناسی را در این عرصه روشن ساخته است. 

نتیجه گیری: امروزه نقش اطلاعات تجاری و خدمات اطلاعات تجاری در دنیا مشخص شده است. ازاین‌ری لازم است تا یکك 
نظام خدمات اطلاعاتی تجاری طراحی» پیاده‌سازی و ارزیابی شود که متخصصان اطلاعات به این حوزه ورود کنند تا بتوانند نقش 
کاربردی و اساسی پیدا کنند و این امر می‌تواند علاوه بر ایجاد جایگاه حرفه‌ای آنان؛ به اشتغال حرفه‌مندان علم اطلاعات نیز کمکک 
کل 

کلیدواژه‌ها: اطلاعات تجاری. نیاز اطلاعاتی تجاری, منابع اطلاعاتی تجاری» خدمات اطلاعاتی تجاری» متخصصان علم 
اطلاعات . 


۱ این مقاله بر گرفته از رساله دکتری می‌باشد. 


۲ . دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز؛ بورسیه و مدرس دانشگاه سمنان؛ 
۵۵۴ ۵) تصرملهط۱ .۲ 
۳. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز (نویسنده مسئول) مه لنهع ۵ نتمنهانطع 


۴ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهوازه 050».انه«ع 6 00112۵:0020وند 


۵. دانشیار گروه شیمی دانشگاه شهید چمران اهواز و رئیس پارک علم و فناوری استان خوزستان ۵500.67 نتهنطاهصدط 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


مقدمه 

نگاهی به تاریخ زندگی و تمدن بشر نشان می‌دهد انسان از ابتدا برای زنده ماندن استفاده از طبیعت؛ 
غلبه بر دشمن و... به اطلاعات مختلف نیاز داشته و همواره به‌دنبال کسب و استفاده از اطلاعات بوده است. 
در اعصار و دوره‌های مختلف به‌ویژه در جامعه اطلاعاتی کنونی نیاز به اطلاعات ادامه پیدا کرده و به اوج 
خود رسیده است. به‌طوری که تمامی جنبه‌های زند گی با اطلاعات گره خورده است. امروزه یکی از ابزارهای 
قدرت را داشتن اطلاعات می‌دانند و مصداق مصرع «توانا بود هر که دانا؛ بود را در جامعه امروزی شاهد 

امروزه با توجه به مقتضیات جامعه اطلاعاتی» باید به‌سوی ایجاد و توسعه نظام‌های تخصصی خدمات 
اطلاعاتی حرکت کرد. یکی از عرصه‌هایی که نیاز زیادی به اطلاعات داشته و دارد» بخش کسب و کار با 
تجارت است. در دنیای کسب و کار امروزی که با پیچید گی‌های خاص خود روبه‌رو است. داشتن اطلاعات 
تجاری می‌تواند به ایجاد مزیت رقابتی و هوشمندی تجاری شرکت‌ها کمک کند تا بتوانند در رقابت بازار 
پیروز شوند و به حیات خود ادامه دهند. اطلاعات تجاری در دنیای تجاری شده امروز» یکی از اولویت‌های 
اطلاعاتی و محور مطالعاتی و خدماتی پرطرفدار است. 

یکی از حوزه‌های مرتبط با این مباحث. حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی است که متأسفانه در 
متون و برنامه‌های درسی آن توجه چندانی به اين نوع اطلاعات نشده است. همچنین برنامه‌ریزی برای رفع 
نیاز اطلاعاتی تجاری کاربران و ارائه خدمات اطلاعاتی تجاری مناسب. نیازمند آ گاهی و شناخت کتابداران 
و متخصصان اطلاع‌رسانی از این نوع اطلاعات است تا بتوان یکک نظام خدمات اطلاعات تجاری مناسب ارائه 
کرد. آزاین‌رو؛ در اين مقاله به معرفی و بحث درباره اين نوع از اطلاعات و ارائه خدمات اطلاعات تجاری 
بردا تهزمی سود 
اطلاعات تجاری 

«اطلاعات» کلمه‌ای نسبتاً قدیمی است و اولین حضور آن در یکی از داستان‌های چاوسراو زمانی 
بین سال‌های ۱۳۷۲ و ۱۳۸۶ میلادی دیده شده است. تصور بر این است که بیش از ۶۰۰ سال استفاده از یک 
کلمه» آن را تثشیت کرده و منجر به اتفاق نظر درباره معنای آن شده است؛ اما درباره کلمه «اطلاعات» چنین 


نبوده است (کیس! ۱۳۹۳). رویکردهای عمده‌ای به مفهوم اطلاعات وجود دارد. لوسی (1997 ,10566) 


۱ 22۵ 
۹0۳ 


سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ اطلاعات تجاری: از نیاز تا خدمات ۲۲۳ 


معتقد است که تلاش برای پاسخ به پرسش «اطلاعات چیست؟» چیستی اطلاعات حتی قبل از اینکه اصطلاح 
«علم اطلاعات» در سال ۱۹۵۵ ساخته شود ذهن دانشمندان را به خود مشغول کرده بود (عینی» ۱۳۸۴). درباره 
این پدیده مانند سایر پدیده‌های بنیانی نظیر انرژی حیات. عدالت و مانند آن» تاکنون تعریفی دقیق و رسمی 
ارائه نشده است و متخصصان حوزه‌های موضوعی کوشیده‌اند» جلوه‌ها و ویژگی‌هایی از آن را تا آنجا که به 
حوزه تخصصی آان مربوط می‌شود. تعیین کنند. بنابراین اطلاعات در قلمروهایی چون ریاضیات» 
زبان‌شناسی» اقتصادء ارتباطات و... به کمک صاحب‌نظران مطالعه و تحلیل شده و خصیصه‌های متفاوتی برای 
آن برشمرده شده است (حری. ۱۳۸۰). بااینکه تعاریف مختلفی از اطلاعات از دید گاه‌ها و جنبه‌های مختلف 
شده است. کیس (۱۳۹۳) معتقد است. تعریف اطلاعات در معنای مطلق و نهایی برای اقدام به مطالعه پدیده 
اطلاعات کاملاً یرضروری است. به این دلیل که در بسیاری از مواقع» معمولاً واژه اطلاعات را بدون نگرانی 
از تعریف آن می‌شنویم و استفاده می کنیم. درواقم» وقتی از اطلاعات استفاده می‌کنیم» می‌دانيم منظورمان 


عوامل مختلفی از جمله بافت» بر نیاز اطلاعاتی تأًثیرگذار است. یکی از بافت‌هایی که به‌دلیل سرعت 
تغییر و پیچید گی به اطلاعات. نیاز بسیاری دارد؛ بافت کسب و کار یا تجارت است. محیط کسب و کار 
امروزی پر از تردید است. نق شآفرینان متفاوت و مختلفی در آن فعال هستند و تغییرات سریع فناوری در 
این حبطه باعث شده است که تجارت حوزه‌ای پیچیده باشد. آن نوع از اطلاعات مورد نیاز در اين بافت به 
نام اطلاعات تجاری شناخته می‌شود. درا کر (1999 ,1:0166) معتقد است. انقلاب اطلاعاتی جدید در 
حال رخ دادن است و این انقلاب در شرکت‌های تجاری و اطلاعات تجاری شروع شده است. از طریق 
استفاده از اطلاعات تجاری» مدیران شرکت‌ها قادرند. انطباق فعالانه و واکنشی در قبال تغییرات محیطی 
داشته باشند تا شر کت خود را زنده و پررونق نگه دارند. علاوه بر این برخی پژوهش‌ها ارتباط مستقیمی بین 
اطلاعات و بهبود عملکرد را راون کرده‌اند ( > ,تحصصوحتله ,مز0 :2006 رل30205 :1998 ,1.02626 
5 ,012100۷)). به‌طور کلی» توسعه اقتصاد و تجارت رابطه نزدیکی با تکامل سریع اطلاعات تجاری دارد. 
دلیل کاربرد اطلاعات تجاری روشن است: کسب اطلاعات کافی از شرایط بازاری مشخص,. پیش از تولید 


انبوی شناسایی عناسب تر ین خریداران؛ آ گاهی از مقررات واردات:و صادرات» شناسایی جامعه مضرف کننده 


جمتاحمصم/ع1 عععصتعط .1 


از آنجا که 135655 هم به معنی کسب‌وکار و هم تجارت ترجمه شده است. در این پژوهش بر حسب مورد و براساس روانی و 


کاربرد ترکیبی آن» هر دو معادل به کار برده شده است. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


و... که همه این‌ها تأثیر چشمگیری بر کارایی تجارت دارد. تولید و اشاعه اطلاعات تجاری به پیشه‌ای بز رگ 
و با رشد بالا تبدیل شده است. احتمالا خدمات اطلاعات تجاری ادست کم سالانه ۵۰ میلیارد دلار چرخش 
سرمایه داشته باشد (نامه اتاق باز رگانی» ۱۳۷۳). 

اطلاعات تجاری یکی از سه بخش اصلی صنعت اطلاعات است. دو بخش دیگره مشمول اطلاعات 
علمی فتی آموزشی و پزشکی است (هنینگر] ۱۳۸۹). آشکال اولیه اطلاعات تجاری دربردارنده اخبان 
تحقیقات بازار اطلاعات مالی و اعتباری "پروفایل‌های شرکت و مجریان. "تحلیل‌های صنعتی, منطقه‌ای و 
اقتصادی» پژوهش‌های فناوری اطلاعات و مانند آن است (2004 ,۷1055). دافت سورمنن و پار کس ,۲/۲) 
(1988 ,جعاته؟ ,حعصصته۹ معتقدنده شش نوع نباز وجود دارد که شرکت‌های تجاری باید آن‌ها را برطرف 
کنند: رقابت» مشتری, فناوری» مقررات اقتصاد. و فرهنگ اجتماعی می‌شود. 
تعاریف و دید گاه‌هایی در باب اطلاعات تجاری 

توماس و بالارد (1995 ,8211274 عک ع100۲2) اطلاعات تجاری را داده‌های خامی می‌دانند که به 
شکلی تبدیل شده‌اند که کاربران و مشتریان را در پاسخ به نیاز اطلاعاتی قادر به تصمیم گیری می‌سازد. این 
داده‌های خام مواردی همچون آمارهاء هوشمندی تجاری, اطلاعات تماس. اطلاعات بازار» منابع مالی» قوانین 
دولتی و تعرفه‌ها را در بر می‌گیرد. اطلاعات تجاری به شر کت‌ها برای مدیریت و ورود به داد و ستد در یکك 
محیط رقابت‌پذیر کمک می کند. به‌طور خاص. اطلاعات تجاری سه نوع گنه از اطلاعات را در بر 
می‌گیرد: اطلاعات پژوهشی بازاریابی» اطلاعات شرکتی و اطلاعات مالی (1999 ,1265000). لیو ( ,داذ1 
0 دامنه اطلاعات تجاری را به گستردگی حوزه کسب و کار و تجارت می‌داند و بیان می کند که می‌توان 
اطلاعات تجاری را با طبقه‌بندی مفهومی تحت رشته‌ها و موضوعات کسب و کار استاندارد مانند حسابداری» 
اقتصاد. مالی» بازاریایی» مدیریت. آمار کار کرد و تولید. نظام‌های اطلاعات مدیریت. اموال و مستغلات» 
بیمه و تجارت جهانی درک کرد. از نظر شوایتزر (1986 ,80۳۱۷61]267)) اطلاعات تجاری در سه دسته قرار 


دارد: 


۵۵ ماقم 0و1 عععصتواظ .1 
۲معصتصمع .2 

جمتمصمکما لمتعصممز۳۲ مه آنلعین .3 
۳۵ ۴۵۵۵۵۷۵ 24 برصدم‌طمن .4 


سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ اطلاعات تجاری: از نیاز تا خدمات ۲۲۵ 


۱ اطلاعات توسعه‌ای: این نوع از اطلاعات مربوط به برنامه‌های مرتبط با بازار» تولیدات» مدیریت مالی و 
راهبردهای تجاری و بروندادهای فعالیت‌های پژوهشی است که می‌تواند شامل نتیجه‌ها و پیشنهادهای پژوهش 
محض باشد؛ 
۲ اطلاعات پویا: تمامی داده‌های تولید شده در دوره مدیریت یک عملیات در حال اجرا را در بر می‌گيرد. 
اطلاعات در این دسته داده‌هایی مانند سطوح برونداد تولیدات. داده‌های نظارت بر کنترل کیفیت» فروش 
کنونی؛ مطالبات قابل دریافت کنونی؛ سطوح سهام؛ تغییرات مهندسی در دست انجام» قیمت گذاری و تعدیل 
قیمت و مانند آن را شامل می‌شود؛ 
۳ اطلاعات تاریخی: پیشینه‌های عملیات تجاری گذشته را در برمی‌ گیرد مانند حساب‌های پرداختی» 
داده‌های مالکیت. نتایج تجارت (سود و زیان)؛ سوابق کار کنان و پیشینه‌هایی برای بر آوردن الزامات قانونی. 
به لحاظ جغرافیایی می‌توان اطلاعات تجاری را محلی. استانی (يا ایالتی)؛ ملی» منطقه‌ای و بین‌المللی 
در نظر گرفت. به لحاظ زمانی نیز اطلاعات تجاری می‌تواند متعلق به زمان گذشته» حال و آینده باشد. 
اطلاعات تجاری تاریخی شامل تاریخ سنتی ش رکت‌ها؛ صنایع» توسعه اقتصاد و دیگر حقایق اقتصادی است. 
سری‌های زمانی آماری شکل خاصی از اطلاعات تاریخی هستند که برخی از پدیده‌ها را در سری‌های زمانی 
می‌سنجند (2008 ,16168 تک ۸0۵۱5). 
نیاز اطلاعاتی تجاری 
نیاز اطلاعاتی تجاری"اشاره به هر نوع اطلاعاتی دارد که هر کسب و کاری برای حل مسئله یا 
پشتیبانی از انجام فعالیت‌های تجاری واحد خود در محیط سیاسی, اجتماعی و فرهنگی که در آن واقع شده 
است» به آن نیاز دارد. در این زمینه» وایت (1986 ,۷۷16۵) در بررسی نیازهای اطلاعاتی تجاری شرکت‌ها 
در بریتانیاه پنج حوزه اصلی کاری شرکت‌ها را به‌عنوان چهارچوب برانگیزنده نیاز اطلاعاتی تجاری بیان 
می‌کند: تولید» فروش بازاریابی؛ امور مالی و کار کنان. نیازهای اطلاعات تجاری ممکن است در چند سطح 
بروز کند. برای مثال نیازهای اطلاعاتی فوری که برای پاسخ گویی به نیازهای فوری است. این نوع از نیاز 


احتمالا در یکت موقعیت بحرانی رخ می‌دهد که در آن نگران هزینه‌ها و زمان هستیم. نوع دیگر نیازهای 


جمتمصم کم اهاصمصمماه م1 .1 
۵ ۳۱۳ .2 

م0 متصمصون 3 
جمتاحصصمکصا آم‌ترمام۲۲] .4 
0 121010۵1108 عععصتوناظ .5 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


اطلاعاتی آینده‌نگر است. این نوع از اطلاعات اساسا به‌عنوان منابع راهبردی بلندمدت عمل می کنند ( ,۱۷15۵1۵ 
٩0121, 1‏ ود 2000) 

مدیران به‌عنوان عامل کلیدی در شرکت‌ها جویند گان اصلی اطلاعات تجاری در شر کت‌ها هستند؛ 
به خصوص شرکت‌های متوسط و کوچک که در اصل گردانند گان اصلی آن شرکت‌ها هستند. دو الوایزه 
مجید و چودری (2006 ,00200017 ک ۷1۵[10 ,21715 126) پس از بررسی پیشینه‌هایی در این زمینه بیان 
می کنند» مدیران در دو سطح به اطلاعات نیاز دارند: در تجارت فوری يا محیط وظیفه‌ای برای راهنمایی آنان 
در تصمیم گیری عملکردی و در محیط تجاری گسترده‌تر برای برنامه‌ریزی راهبردی بلندمدت. نیازهای 
اطلاعاتی روزانه مدیران» طیف وسیعی از تمایل برای حل مسائل تا غلبه بر یک موقعیت با تصمیم گیری یا 
افزایش درک و آگاهی است. وجود اطلاعات مرتبط صحیح معمولاً دقت تصمیمات را بالا می‌برد. پیام‌های 
نامرتبط هم ممکن است شناسایی اطلاعات مرتبط را سخت کند و عملکرد تصمیم‌سازی را کاهش دهد. 
علاوه بر مدیران گروه‌های دیگری نیز به اطلاعات تجاری نیاز دارند که ابلز و کلین ( ,عتع161 ک 5اع۸0 
8 آن گروه‌ها را چنین دسته‌بندی کرده است: الف. حرفه‌مندان کسب و کار مانند مدیران و هیئت‌های 
اجرایی» کار آفرینان و صاحبان کسب و کارهای متوسط و کوچک و ب. دیگر استفاده کنند گان از اطلاعات 
تجاری شامل استفاده کنند گان از اطلاعات تجاری آموزشی مانند دانشجویان و اعضای هیثت‌علمی 
دانشکده‌های کسب و کار يا استفاده‌کنندگان عمومی و حرفه‌مندانی همچون تصمیم گیرندگان؛ 
امه کار ان سای فانین ]یر 

رید و وستر (1993 ,۷۷۵05۲6۲ »6 18610) اطلاعات تجاری درخواست شده را در چنین ارائه کرده‌اند: 
تولید کنند گان منابع» پژوهش‌ها و اطلاعات بازاریابی» آموزش. کمک‌های مالی موجود. رقباء قوانین» بررسی 
اعتباره مشخصات محصولات. قوانین و مسائل زیست محیطیء خدمات مشاوره‌ای کسب و کار استانداردها؛ 
دارایی‌های در دسترس» صادرات و واردات و ثبت اختراع. 

شو کان (2001 ,01206ظ٩)‏ در جمع‌بندی دیگری» انواع نیازهای اطلاعاتی تجاری مدیران را شامل 
رقباء مشتریان و محیط اقتصادی و تجاری می‌داند. ابلز و کلین (2008 ,161618 تک ۸۳۵[5) نیز در جمع‌بندی 
کلی نیازهای اطلاعاتی تجاری حرفه‌مندان کسب و کار را در سه طبقه اصلی و با زیرمجموعه‌هایی به قرار 
زیر بیان کرده‌اند: 
الف. فعالیت‌های پیمایش محیطی: فعالیت‌های بازاریابی شبکه‌ای که عملکرد مالی و مانند آن از یک شرکت 
پا صنایع را با شرکت و صنایع دیگر مقایسه می‌کند. نظارت بر رقبه کشف شرکت‌ها یا صنایع جدید که 
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می‌توانند بر دیگر صنایع یا شرکت‌ها تأثیرگذار باشند. ردیابی فعالیت‌های مشتریان» ردیابی شرایط تجاری و 
اقتصادی گرایش‌ها در صنایع» تغیبرات بازار (جمعیتی)؛ دیده‌بانی و نظارت بر یافته‌های پژوهشی (طرح‌ریزی 
بر اساس پیشینه‌های دانشگاهی)» نظارت بر قوانین و دستورالعمل‌هایی که بر کسب و کار تأثیر می گذارند و 
تأثیر نوآوری‌های فناوری (برای مثال تجارت الکترونیک)؛ 
ب. فعالیت‌های تجاری معمول: فعالیت‌های ادغام و کسب (شناسایی اهداف آماده‌سازی برای ادغام و 
کسب) شروع کسب و کار جدید. جست‌وجو برای شرکای تجاری طرح‌ریزی برای ورود به بازار جدید 
ساخت برنامه سود آور برای شرکت. تحلیل بازار» توسعه کسب و کار (جست‌وجو برای مشتریان) و تحقیق 
ای سین 
ج. وظایف تجاری ویژه: تعیین سطوح دستمزد انتخاب مکان جدید. کامل کردن بررسی پس‌زمینه شر کت 
مشتریان بالقوه» فراهم کنند گان و مانند آن» تکمیل فهرست‌های پستی, انتخاب فروشنده و پیمانکار معتمد 
برای فراهم کردن خدمات يا محصولات برای شرکت. تعیین عناوینی از مجلات حرفه‌ای و تجاری برای 
تبلیغ محصولات شناسایی زمان و مکان نمایشگاه‌هایی که بررگزار می‌شوند. 
منابع اطلاعات تجاری 

هر کسب و کاری برای موفقیت خود به اطلاعات يا به‌عبارت‌دیگر» اطلاعات تجاری نیاز دارد. 
ترکیبی از منابع اطلاعاتی تجاری درونی و بیرونی می‌تواند. زمینه لازم برای ارزیاپی عملکرد کنونی و 
برنامه‌ریزی برای فرآیندهای آینده را فراهم کند. شناخت انواع منابع اطلاعاتی که برای کسب و کار حیاتی 
هستند. می‌تواند به شرکت‌ها برای برنامه‌ریزی به‌منظور به‌دست آوردن, تحلیل و استفاده از آن اطلاعات 
کمک شایانی کند. اطلاعات تجاری به شکل‌های مختلفی تولید می‌شود و می‌تواند از طریق مجراهای رسمی 
یا غیررسمی کسب شود. از جمله منابع اطلاعات تجاری که در پژوهش‌های مختلف به‌دست آمده است؛ 
می‌توان به منابعی همچون همکاران و دوستان روزنامه» تبلیغات رسانه‌های جمعی مانند تلویزیون و رادیو» 
بخش‌های تجاری مانند اتاق‌های باز رگانی؛ خدمات اطلاعات تجاری؛ مراکز اطلاعاتی» منابع اینترنتی؛ 
مشتریان و مانند آن اشاره کرد. 

پوان وانگ و وانگ (1999 ,عمه ۱۷ ک عمه ۷۷ ,۱۷۵ ۷) در پژوهش خود پانزده منبع زیر را به‌عنوان 


منابع اطلاعات تجاری معرفی کرده‌اند: شر کت‌های خصوصی پژوهشی بازار» شر کت‌های مشاوره داخلی» 
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ش رکت‌های مشاوره خارجی» رقبا؛ شرکت‌های بررسی کننده اعتبار! پایگاه‌های حرفه‌ای» انتشارات حوزه 
فناوری اطلاعات و اطلاعات. روزنامه‌ها و نشریه‌ها؛ موسسات مالی يا دولتی» نمایشگاه‌ها» انجمن‌هاء سمینارها 
و سازمان‌های غیرانتفاعی. 

منبع تولید اطلاعات تجاری را می‌توان به دو دسته اطلاعات داخلی و خارجی تقسیم کرد. اطلاعات 
داخلی اطلاعاتی درباره عملکردهای داخلی سازمان یا شرکت است که توسط آن سازمان یا شر کت برای 
استفاده در خود شرکت با سازمان تولید شده است. اطلاعات حسابداری یک نوع خاص از اطلاعات داخلی 
است. اعداد و ارقام تولید و فروش و قیمت تمام‌شده مواد نیز جزو اطلاعات تجاری درونی هستند. نظام‌های 
اطلاعات مدیریت آبرای به کارگیری و استفاده از این اطلاعات مدنظر است. یکی دیگر از منابع اطلاعات 
درونی» دانش کار کنان است که مدیریت دانش به کار کردن با آن می‌پردازد. این اطلاعات درونی می تواند 
اطلاعات بیرونی برای شرکت دیگر باشد. اطلاعات تجاری بیرونی توسط موجودیت‌های مختلفی تولید 
می‌شود که می‌توان آن‌ها را در گروه‌هایی همچون سازمان‌های عضو (مانند انجمن‌هاء اتاق بازرگانی» 
اتحادیه‌ها و انصاف) مراکز پژوهشی» دولت و متخصصان و کارشناسان تقسیم‌بندی کرد ( ,صنع ک داه۸۵0 
8 این منابع از طریق مجراهای رسمی يا غیررسمی کسب می‌شوند. 

پس از مشخص شدن اطلاعات تجاری. نیازهای اطلاعاتی تجاری و منابع اطلاعاتی تجاری» لازم 
است تا به‌منظور رفع نیاز اطلاعاتی تجاری» خدمات در قالب یکک نظام خدمات اطلاعاتی تجاری ارائه شود. 
نظام خدمات اطلاعاتی تجاری زیرمجموعه‌ای از خدمات اطلاعاتی است. ازاین‌رو در ادامه به خدمات 
اطلاعاتی و سپس نظام خدمات اطلاعاتی تجاری اشاره شده است. 
خدمات اطلاعاتی 

پر اساس تعریف وودورث و ویلیام (1993 ,وصهنااز۷۷ ک ۷/۵۵09۷0۲) خدمات اطلاعاتی 
می‌تواند به‌عنوان ترکیبی از اطلاعات. فناوری و افراد تعریف شود که مجموعه‌ای از فعالیت‌هایی را دربر 
می گیرد که دسترسی راحت به داده یا اطلاعات را فراهم می کند. جو (2006 ,«19) بیان می کند مزایای خدمات 
اطلاعاتی این است که آن خدمات می‌تواند به کاربران برای یافتن اطلاعات درست کمک کند و در نتیجه» 
درک علمی و بهره‌وری کاربران را ارتقا بخشند. بازار بالقوه نامحدودی برای خدمات اطلاعاتی و جود دارد. 


هرچند وضعیت موجود در خدمات اطلاعاتی رضایت بخش و کاملاً منطبق بر نیازهای جامعه نیست. بنابراین 


عصصرز علمعص) آتعی) .1 
(۲۲۲6) مورک صمناحصملص احعصمعمصها۷ .2 


سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ اطلاعات تجاری: از نیاز تا خدمات ۲۲۹ 


به‌نظر می رسد راهبردی توسعه‌ای آینده خدمات اطلاعاتی» تغییر از خدمات اطلاعاتی به خدمات دانشی است 
تا پشتیبانی بهتری از جامعه به‌عمل آید. در حالی که ممکن بود. خدمات اطلاعاتی» پیش‌ازاین؛ بر مجموعه 
خود اکتفا می کرد. همین تغییر باعث شده است که طبف وسیعی از خدمات اطلاعاتی شبکه‌ای شده مانند 
وب و دیگر منابع» پایگاه‌های تجاری اینترنتی را در نظر بگیرد(2000 ,/3:00۳) . به عقیده کلوتیر ( ,0100167 
2005 دو نوع خدمات اطلاعاتی شامل خدمات پژوهشی و خدمات تحویل مدرک وجود دارد. وی 
خدمات تحویل مدرک را استفاده میانجی گرانه از پایگاه‌هه اینترنت و هر مجموعه پژوهشی توسط کار کنان 
کتابخانه به‌منظور پاسخ به درخواست‌های اطلاعاتی مشتریان تعریف می کند. این خدمات تحویل مقاله‌ها؛ 
کتاب‌ها» گزارش‌هاء پایان‌نامه‌ها یا هر ماده موجود (فارغ از اينکه در مجموعه آن‌ها موجود باشد یا خیر) به 
مشتریان را شامل می‌شود. 

بر اساس بررسی پیشینه‌های خدمات اطلاعاتی در فرآیند تعریف یک نظام خدمات اطلاعاتی با سه 
مرحله طراحی» پیاده‌سازی و ارزیاپی آن سرو کار داریم. 

خدمات اطلاعاتی» اغلب پس از فرآیند طرح‌ریزی گسترده که پیمایش نیازهای کاربران را در 
برمی گید راه‌اندازی می‌شود (2011 ,131050). بنابراین توسعه خدمات اطلاعاتی به‌طور گسترده‌ای» به در کث 
کامل از نیازهای اطلاعاتی و الگوهای اطلاعیابی کاربران گروه‌های هدف وابسته است. این امر می‌تواند» از 
طریق پژوهش‌های مناسب در حوزه رفتار اطلاعاتی به‌دست آید. کولثاو (2004 ,ا162) هم در اين 
زمینه بیان می‌کند» برای طراحی اثربخش خدمات اطلاعاتی و کتابخانه‌ای به درک دیدگاه کاربران نیاز 
داریم. 

بررسی پژوهش‌های کسانی مانند آندروود (1990 ,006707000]) که به بررسی طراحی خدمات 
اطلاعاتی پرداخته‌اند» نشان می‌دهد. علاوه بر بررسی نیاز استفاده کنند گان در مرحله طراحی» باید به عواملی 
چون نیروی انسانی متخصص (متخصصان علوم اطلاعات)؛ مسائل تحویل مد رک زیرساخت فناوری» مسائل 
بازاریابی خدمات و مانند آن نیز توجه شود. 

پس از مرحله طراحی خدمات اطلاعاتیء به مرحله پیاده‌سازی نیاز است. در پیاده‌سازی» برنامه‌های 
در نظر گرفته شده رعایت می‌شوند و فعالیت‌هایی که خدمات اطلاعاتی را تشکیل می‌دهند. شروع می‌شوند 
(2000 ,۷۷11507). این مرحله» تحویل خدمات اطلاعاتی را نیز شامل می‌شود (2011 ,1050ظ). 

آخرین مرحله. ارزیابی است. مهم‌ترین هدف غایی تمامی نظام‌های خدمات اطلاعاتی رفع نیاز 


اطلاعاتی کاربران است و موفقیت يا عدم موفقیت آن خدمات به اين مسئله گره خورده است. این امر 
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به‌طورمعمول» با ارزیابی خدمات اطلاعاتی انجام می‌شود (2011 ,131150) که ارزشیابی همه داده‌هایی را 
دربردارد که در طول فر آیند نظارت با هدف تعیین موفقیت. سودمندی يا ارزش خدمات اطلاعاتی انجام 
می‌شود (2000 ,۷۷1150). بنابراین مرحله ارزیابی» این مسئله را بررسی می‌کند که آیا کاربران» خدمات 
اطلاعاتی را مفید. ارزشمند و موفقیت آمیز می‌دانند یا خیر. 

برای ارزیابی خدمات اطلاعاتی» کور و رانی (2008 ,20 > 16217) پيشنهاد می کنند که کاریران 
به‌طور منظم» پیمایش شوند تا تعیین شود که آیا خدمات باید ادامه پیدا کند» اصلاح یا کنار گذاشته شود. 
بازخورد فوری درباره کیفیت خدمات برای اصلاحات لازم به‌منظور برآوردن ملزومات» ضروری به‌نظر 
می‌رسد. بنابراین هم باید بازخورد فوری و هم ارزیابی و پیمایش‌های نظام‌مندی برای ارزیابی نظام خدمات 
اطلاعاتی و جود داشته باشد تا آن خدمات بر اساس نیازها و خواسته‌های کاربران که آن خدمات برای آنان 
تعریف شده است تعدیل شود. یکی از الگوهایی که می‌تواند در ارزیابی خدمات اطلاعاتی استفاده شود 
سر و کوال است که به ارزیابی کیفیت و عملکرد خدمات می‌پردازد. در این زمینه» می‌توان به پژوهش کتینگر 
و لی (1994 ,166 > ۲ععطنااع) اشاره کرد که ارتباط بین رضایت کاربران از عملکردهای خدمات 
اطلاعاتی "را با سرو کوال بررسی کرده و به‌دنبال کشف امکان ارتقای رضایت کاربران از عملکردهای 
خدمات اطلاعاتی با استفاده از سنجه‌های سرو کوال بوده‌اند. 
نظام خدمات اطلاعاتی تجاری 

در کشورهای مختلف» چه در حال توسعه و چه توسعه‌یافته. حمایت‌های مختلفی از صنایع و 
شرکت‌های متوسط و کوچک انجام می‌شود که بعضاً در ایران با نام بنگاه‌های متوسط و کوچک نیز شناخته 
می‌شوند. یکی از این حمایت‌ها و خدمات. خدمات توسعه کسب و کار آست. 

خدمات توسعه کسب و کار شامل طیف وسیع و متنوعی از خدمات غیرمالی است که به‌منظور بهبود 
عملکرد بنگاه‌های متوسط و کوچک. دستیابی به بازار و ارتقای توان رقابتی این بنگاه‌ها ارائه می‌شود و این 
خدمات بر ویژگی‌های ساختاری شرکت‌های متوسط و کوچک تأثیر گذاشته و آن‌ها را رقابت‌پذیرتر 
می‌سازد و امروزه نقش و اهمیت خدمات کسب و کار در توسعه کمی و کیفی بنگاه‌های کوچک و متوسط 
در سطح جهانی» به‌خوبی شناخته شده و به‌عنوان ابزاری برای توسعه بنگاه‌ها توجه سیاست گذاران را به خود 
جلب کرده است. رشد خدمات ارائه‌شده توسط مراکز خدمات کسب و کار در برخی کشورها؛ از جمله 


م۳۴۷0 .1 
(طو]۲) جمتاعص وععزسوی ممتاقصصتمکصا مطا اه ممتامهگعتاه هون .2 
(5ناظ) 5۵۳۷1665 اممجمم01 1۳۵۷ وومصتوناظ .3 


سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ اطلاعات تجاری: از نیاز تا خدمات ۲۳۱ 


کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی اسالانه به حدود ده درصد بالغ می گردد. یکی از علل 
عمده چنین رشدی» رشد تقاضای خدمات توسط بنگاه‌های کوچک و متوسط از یک‌سو و رشد عرضه 
خدمات توسط ارائه کنند گان خدمات توسعه کسب و کار از سوی دیگر است (سعیدی» آذر ۱۳۹۰). 

یکی از خدماتی که می‌تواند زیرمجموعه خدمات توسعه کسب و کار قرار گیرده ارائه خدمات 
اطلاعاتی تجاری است. شاید خدمات توسعه کسب و کار بیشتر از جنبه مدیریت صنعتی و اقتصادی بررسی 
شده باشد؛ اما خدمات اطلاعاتی تجاری که خود نوعی از خدمات اطلاعاتی است» بخش مهمی از حوزه 
علوم اطلاعات است. خدمات اطلاعاتی تجاری به خدماتی اشاره دارد که هدف از آن» فراهم آوردن 
اطلاعات ویژه برای مشتریان هدف. به‌منظور فعالیت‌های تجاری خاصی است (2008 ,01۷276 
به‌عبارت‌دیگر» می‌توان خدمات اطلاعاتی تجاری را ارائه اطلاعات تجاری به کسب و کارها به‌منظور حل 
مسئله یا انجام فعالیت‌های تجاری تعریف کرد. خدمات اطلاعات تجاری امکان دسترسی به تحقیقات بازار 
و اطلاعات تجاری را برای شرکت‌ها به‌منظور کمک دریافتن مشتریان و بازارهای جدید و تصمیم گیری بر 
اساس هوشمندی تجاری را فراهم می‌سازد. 

والاس (2003 ,۷۷۵11206) معتقد است که باید از شکاف دانشی بین خودمان و شرکت‌های متوسط 
و کوچک که مشتریان ما هستند» آ گاه باشیم و شاید با نیاز مداوم به ما برای میانجی گری بین اطلاعات تجاری 
و شرکت‌ها بتوانیم نقش خود را ثابت کنیم. پاترسون (1978 ,۳2/6۲508) عناصر خدمات اطلاعات تجاری 
را در این زمینه‌ها بیان می کند: الف. فراهم آوری و توزیع اطلاعات؛ و ب. اطلاعات پژوهشی. وی در ادامه» 
قوانین طلایی برآوردن نیازهای اطلاعاتی تجاری مدیران رده بالا را این گونه بیان می کند: 

مطمئن شوید که حداقل یک کارمند از بخش کتابخانه و مرکز اطلاعات هميشه برای کمک به 
مدیران حاضر باشند» چه با تلفن و چه به‌صورت حضوری. اينکه مدیری نیازی داشته باشد و بگوید که در 
آن لحظه کسی برای پاسخ گویی نیست يا اگر تا فردا بخواهد صبر کند» فرمولی قطعی برای شکست است؛ 
اطلاعات را از طریق خدمات الکترونیکی يا منابع منتشرشده مانند جراید به‌روز به هر سرعتی که امکان‌پذیر 
است. منتشر کنید؛ پژوهش سریع برای مدیران را ممکن سازید؛ در ارائه اطلاعات به مدیران رده‌بالا به کیفیت 
و جذاب بودن توجه کنید؛ نظام‌های کتابخانه و سازمان‌دهی را تا حد ممکن ساده نگه دارید. 

او کلواوبا (2007 ,هت06110-0) بیان می کند که یک نظام خدمات اطلاعات تجاری باید 


اطلاعاتی را فراهم آورد که در اين زمینه‌ها کمک کند: تصمیم گیری برای شروع یک کسب و کار؛ تعیین 


(0۳۴۵1۲) اممجمماه1۳۵۲ مج ممتاجته0۵-م0) متصطمطمعظ 0۲ ممتام2نصهعن0 .1 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


ماهیت کا رکنانی که باید استخدام شوند (بهعبارت‌دیگره تعیین نیروی انسانی مناسب برای آن کسب و کار)؛ 
سازمان‌دهی منابع و هزینه‌های ورودی؛ نظارت بر تغییرات در نرخ بورس و ارز؛ پیش‌بینی فروش و نظارت بر 
روند بازار. 

شا گر (2008 ,عهز۲ عک عت2 بانط صذ 1995 ,67ع90010067) توصیه می کند که خدمات اطلاعات 
قتخاو ی نایاد رارق ری وا خویزداشت باشه اطلاغات دوباره-وویله. کی کان و مازار٩‏ اطلاغات-وونارة 
سازمان‌های کسب و کار؛ خدمات مشاوره‌ای درباره جنبه‌های نظارتی و قانونی» مدیرت کسب و کار» 
خدمات مشتریان؛ تنوع و توسعه کسب و کار و فناوری؛ شناسایی و ارتباط با فرصت‌های کسب و کار؛ فراهم 
کردن دسترسی به زنجیره‌های تجاری امور مالی بازارها (برای مثال نمایشگاه‌های تجاری) و تسهیل 
مشارکت تجاری. وی همچنین بیان می کند که اطلاعات تجاری باید به‌صورت متمر کزء دقیق و بر اساس نیاز 
باشد. اطلاعات تجاری باید هم به شکل نوشتاری و هم گفتاری ارائه شود و شکل زبان‌های محلی نقش 
مهمی را ایفا می کند و باید به آن توجه شود. اطلاعات تجاری باید در شبکه‌های اجتماعی که شرکت‌های 
متوسط و کوچک در آن قرار دارند نیز ارائه گردد. 

به‌طور کلی» می‌توان ارائه خدمات اطلاعات تجاری را به چند صورت در نظر گرفت. ارائه این 
خدمات می‌تواند در قالب شرکت‌ها با مراکز اطلاعات تجاری خصوصی با دولتی ارائه شود. همچنین در 
بخش‌ها یا کشورهایی که چنین امکانی فراهم نیست. می‌توان از پتانسیل کتابخانه‌های عمومی و کتابداران 
تخصصی استفاده کرد. برای مثال» کینل. فیدر و ماتیو (1994 ,۱۷۵6۷5 ک ۵/6۲ع۲ ,لاهممنک) اشاره 
می‌کنند که کتابخانه‌های عمومی در بریتانیا دسترسی آماده‌ای به راهنماها و گستره‌ای از منابع اطلاعات 
تجاری را فراهم می کنند. همچنین تامورا و دیگران ( بتهعقکا مقا7تطوم ,مائهی ب۷۳۵ مدساصصه ]1 
(2008 یلع )ء هتتصصد1 :2007 رهم11 عک ,تطاعه/زهط0ا5ا1۷]2 اهمیت و شرایط خدمات اطلاعات تجاری 
کتابخانه‌های عمومی در ژاپن را نشان داده‌اند. ویلسون و ترین (20052 ,1۲210 6 ۷۷11508) در پژوهشی نشان 
داده‌اند که خدمات اطلاعات تجاری یکی از خدمات مهم و جالب توجه کتابخانه‌های عمومی است که 
باعث شده است. کتابخانه‌های عمومی در اقتصاد و توسعه منطقه نقش ایفا کنند. 

در ارائه خدمات اطلاعات تجاری نیز ممکن است مسائل و مشکلاتی و جود داشته باشد. برای مثال» 
کینل. فیدر و متیو (1994 ,۱۷۲۵0605 ک ۲عط/2ع۲ ,[[ع«ن16) در ارائه خدمات اطلاعات تجاری به شرکت‌ها 


در چین مشکلات زیر را شناسایی کرده‌اند: سابقه توسعه ضعیف صنایع رایانه‌ای و ارتباطی؛ ناکافی بودن 
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منابع اطلاعاتی و استفاده کم از آن‌هاه کم بودن همکاری در بين شرکت‌ها و دولت آگاهی ضعیف از 

اطلاعات در میان عموم» بازار اطلاعات خام و ناقص. سیاست‌های اطلاعاتی ملی که به تنظیم مجدد نباز دارد. 
ویلسون و ترین (20050 ,1۲210 ک ۷۷11900) در بررسی چالش‌های خدمات اطلاعات تجاری در 

شمال غربی انگلستان این چالش‌ها را بیان می کنند: کاربران تجاری به‌راحتی قابل شناسایی نیستند و اغلب از 

منابع موجود در رابطه با اطلاعات تجاری در کتابخانه‌های عمومی آگاه نیستند» کار کنان کتابخانه‌های 

عمومی به لحاظ مهارت‌ها و تجربه‌های اطلاعات تجاری دچار کمبود هستند؛ به‌خصوص که خدمات 

اطلاعات تجاری و خدمات مرجع در بسیاری از خدمات اطلاعاتی و خدمات مرجع آمیخته شده‌اند و 

مشکلات مالی دولت‌های محلی و مر کزی بر روی خدمات اطلاعات تجاری تأًثیر منفی خواهد داشت. 
به‌منظور ارائه خدمات اطلاعات تجاری» گروه کاری اطلاعات تجاری بریتانیا در سال ۱۹۸۰ 

راه‌اندازی شد. در آن زمان» کتابخانه بریتانیا نیاز به توسعه خدمات اطلاعات تجاری در سطح ملی را پذیرفته 

بود؛ اما ایجاد یک کتابخانه تجاری ملی جامع در آن زمان امکان‌پذیر نبود. در عوض توسعه خدمات کتابخانه 

بریتانیا در حوزه‌های خاص در دستور کار قرار گرفته بود که گروه کاری اطلاعات تجاری یکی از آن 

حوزه‌های خاص بود (1984 ,ع1610). در ادامه به توصیه‌ها و اولویت‌های این گروه کاری در زمينه خدمات 

اطلاعات تجاری اشاره می‌شود: 

* اولویت اول: راهاندازی خدمات مرجع ملی برای اطلاعات تجاری؛ 

* اولویت دوم: مجموعه‌سازی؛ 

* اولویت سوم: توسعه خدمات اطلاعاتی؛ 

* اولویت چهارم: تبلیغات برای خدمات کتابخانه بریتانیا؛ 

* اولویت پنجم: انتشار فهرستی جامع و جاری کتابشناختی از همه گزارش‌های پژوهشی بازار (شامل 

خطرپذیری)؛ 
* اولویت ششم: شر کت در دوره‌های آموزشی برای کتابداران و تشویق دانشکده‌های کتابداری برای توسعه 
پوشش اطلاعات تجاری در سرفصل‌های دروس؛ 
* اولویت هفتم: کشف نیازها برای پژوهش‌های بیشتر؛ 
* اولویت هشتم: برقراری مجدد جلسات کاری کتابخانه بریتانیا درباره اطلاعات کسب و کار و فنی تجار؛ 


* اولویت نهم: انتشار گزارش‌های گروه کاری کتابخانه بریتانیا درباره اطلاعات تجاری. 


صمتامصصصملص1 ووعمتواظ ی امن عصار۷۷۵0 رانا طفتاترظ مطاژ ‏ 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


انجمن مرجع و خدمات کاربران (2013 ,1315۸) در دستورالعمل ارائه خدمات اطلاعات تجاری به عناصر 
زیر توجه داشته و برای هر کدام دستورالعمل‌هایی ارائه کرده است: نقش کارکنان ارائه‌دهنده خدمات 
اطلاعات تجاری منابع» ارائه خدمات اطلاعاتی به کاربران خارج از مرکز و اخلاق و حقوق مالکیت. 
نقش متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی در فراهم آوری اطلاعات تجاری 

حرفه‌های مرتبط با علوم اطلاعات و دانش‌شناسی بسیار متنوع و کاربردی است. امروزه ارزش 
اطلاعات و دانش در حوزه‌ها و جنبه‌های مختلف بر همگان مشخص شده است. یکی از جنبه‌های کاربردی 
که می‌تواند به حرفه‌مندان علوم اطلاعات و دانش‌شناسی و فارغ‌التحصیلان این حوزه کمک کند. ورود به 
عرصه اطلاعات تجاری است. 

با توجه به رشد و توسعه حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» این حوزه. از چهارچوب کتابخانه 
خارج شده و به بررسی حوزه کل علم اطلاعات می‌پردازد. ویژگی بین‌رشته‌ای بودن این حوزه نیز بر این امر 
دامن زده است. حوزه‌های مطالعاتی و ظهور گرایش‌ها و تغییر اسامی گروه‌های آموزشی خود می‌تواند یکی 
از نشانه‌های این امر باشد. یکی از حوزه‌هایی که علم اطلاعات و متخصصان این حوزه به آن وارد شده‌اند؛ 
حوزه اطلاعات تجاری است. ایجاد گروه اطلاعات اقتصادی و تجاری در اسلیب (2005 ,12۳065 ایجاد 
رشته مدیریت اطلاعات تجاری با مشارکت رشته‌های علوم اطلاعات. مدیریت. اقتصاد و تجارت در برخی 
دانشگاه‌های دنیاء ایجاد رشته کتابداری تجاری, "وجود بخش اطلاعات تجاری در کتابخانه‌های مختلف؟ 
انتشار مجله نقد و بررسی اطلاعات تجاری» "انجمن صنایع اطلاعات تجاری و مانند آن» همگی نشان از 
اهمیت این موضوع و نیاز به پرداختن به آن در حوزه علم اطلاعات می‌باشد که متأسفانه در ایران به آن 
توجهی نشده است. 

این امر مهم می‌تواند با توجه به گسترش و توسعه رشته‌هاء به‌عنوان یکک امر کاربرد و ایجاد گرایش 
و فرصت‌های شغلی و نشان دادن بهتر نقش متخصصان اطلاعاتی در جامعه شود. در این زمینه» می‌توان به 
مقاله گاش (1995 ,280 اشاره کرد که در مقاله خود لزوم آموزش حرفه‌مندان اطلاعات تجاری و ایجاد 


(مولاع) ممتاعتههدعظ معع۵۳۷1 تعونا عک 16]6۲686۵ .1 
(0]ظ۸۳۲۳) میامن ممتاقطصماص؟ وععصتعاظ 4جه وعتصجمممع۴ ظتنآفش .2 
متطاحصفزهطانا وومصتوناط 3 
۴ برای مثال در کتابخانه بریتانیا و یا در کتابخانه مرکزی دانشگاه ایلینویز و غیره 
۷ 12۶019۵110۴ معمصتعناظ .5 
(11۲۵ظ) ممتاجتههعع۸ عنم ممتاقطمکص معمقصتوناظ .6 
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این رشته و گرایش در مدارس کتابداری و علوم اطلاعات را مطرح و حتی عنوان دروسی را که هر ترم نیاز 
است در این دوره آموزشی تدریس شود نیز ارائه کرده است. 

در بسیاری از کشورهای توسعه‌یافته و حتی درحال‌توسعه» شاهد فعالیت بخش‌هایی در کتابخانه‌ها 
چه در کتابخانه‌های ملی» عمومی» دانشگاهی و تخصصی و چه به‌صورت شرکت‌های خصوصی جهت ارائه 
خدمات اطلاعات تجاری هستیم که به برخی از آن‌ها در بالا اشاره شد. حرفه‌مندان علوم اطلاعات باید 
شناخت بهتری از نیازهای اطلاعاتی تجاری و حرفه‌مندان حوزه تجارت و کسب و کار داشته باشند. در اين 
زمینه» کتزر و فلتچر (1992 ,۳۱۵0006۲ 6 1621267 بیان کرده‌اند که کتابداران و حرفه‌مندان علوم اطلاعات 
و حرفه‌مندان کسب و کار اغلب در دو فرهنگ جداگانه فعالیت می کنند. آن‌ها از دو فرهنگ متفاوت ظهور 
افته‌اند. کتابداران و حرفه‌مندان علوم اطلاعات معمولاً به منابع اطلاعاتی» منابع دادهء مجراهای اطلاعاتی» 
ساختار پایگاه‌ها؛ فر آیند کسب اطلاعات و مانند آن علاقه‌مند هستند. برای ارتباط م‌ثر نیاز است که این 
گروه جهان را از زاویه دید گروه‌های مشتریان خود نگاه کنند و خدمات اطلاعاتی را که به روش‌های 
اطلاع‌یابی آن‌ها کمک کند ارائه دهند. موضوع بااهمیت. ارتباط با استفاده کنند گان از اطلاعات تجاری با 
زبان حرفه‌ای آن‌هاست. در این زمینه زوئ زگی (2008 ,عنع11 ک داعط۸ صذ 1976 رع2۷/6121) اشاره می کند 
که کتابداران جهان را از دیدگاه کاربران اطلاعات «در زندگی کتابخانه»می‌نگرند تا درک «کتابخانه 
به‌عنوان بخشی از زندگی کاربر»."همچنین لپو (1999 ,100۷) اشاره می‌کند. کتابداران زمانی درباره 
چگونگی خدمت به «کاربران دور»"بحث می‌کنند که بحث «دور از کاربر» بودن کتابخانه است. 
جست وجوکنندگان اطلاعات تجاری باید بدانند که طیف وسیعی از اطلاعات تجاری موجود است و 
راهبردهای مختلفی وجود دارد که می‌تواند امکان دسترسی به اطلاعات مربوط به نیازهای اطلاعاتی آنان را 
بر آورده کند. کتابداران و حرفه‌مندان علوم اطلاعات برای کمک به دستیاپی به اطلاع‌یابی موفقیت آمیز که 
همان دستیایی به اطلاعات درستی است که به شیوه درستی آماده‌سازی شده و برای تصمیم درست يا انجام 
یک وظیفه درست به کار گرفته می‌شود. آماده باشند. 

پاترسون و مارتز و کو (2012 ,۱2:20 6 ۳۵/16۲500) نیز بیان می کنند» با توجه به پیچیدگی 
محیط اطلاعات تجاری متخصصان علوم اطلاعات باید خودشان را با سطوح جدید دانش, مهارت‌ها و درک 


موثر از چالش‌های رشد سریع اطلاعات و تغییر ماهیت دنیای اطلاعات تجهیز کنند. اين امر» تنها مهارت‌های 


انا معط ۵۶ ۱1۲6 مطا از :1 
عون عطا ]۵ 1166 106" .2 
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ساده جست‌وجو و بازیابی اطلاعات نیست؛ بلکه توانایی انتخاب. تحلیل و ارزیابی انتقادی و تلفیق اموثر 
اطلاعات برای تصمیم گیری‌ها و حل مسائل خاص است. 

متخصصان علوم اطلاعات باید برای خدمات خود بازاریایی کنند؛ به‌طوری که کاربران بالقوه از 
خدمات آن‌ها مطلع شوند. بدون آ گاهی» کاربران بالقوه از خدمات کتابخانه‌ای و اطلاعاتی استفاده نخواهند 
کرد. حرفه‌مندان علوم اطلاعات باید ارزش خدمات خود را منتقل کنند. در حالی که کتابخانه‌های تخصصی 
و دانشگاهی کاربران تعریف شده‌ای دارند. چالش بیشتر برای کتابخانه‌های عمومی است. حرفه‌مندان علوم 
اطلاعات باید سعی در دسترسی سریع و آسان به اطلاعات تجاری را فراهم و موانع دسترسی به اطلاعات 
توسط کاربران را شناسایی و رفع کنند (2008 ,عنعل1 ک ۸06[5). 

رید (2006 ,136[0) پس از بررسی خدمات اطلاعات تجاری از سال ۱۹۹۰ تا ۲۰۰۶ در بریتانیاه 
گستره‌ای از تأثیراتی که بر حدمات اطلاعات تجاری وجود داشته است. از جمله تغییر ساختار صنایع» رشد 
استفاده از اینترنت امور مالی و دیگر فر آیندها در کتابخانه‌ها و تغییر سیاست‌های دولتی را بررسی کرده و به 
این نتیجه رسیده است که مهارت‌های اصلی حرفه‌مندان کتابداری و علوم اطلاعات در تغیبرات کنونی 
اقتصادی و محیط‌های یادگیری همچنان ارزشمند باقی‌مانده است و این حرفه‌مندان می‌توانند در زمینه 
خدمات اطلاعات تجاری نقش‌های اصلی خود را ایفا کنند. 

جویند گان اطلاعات تجاری درخواهند یافت که طیف وسیعی از اطلاعات تجاری به طرق مختلف 
برای برآوردن نبازهای اطلاعاتی مختلف وجود دارد. به‌منظور به‌دست آوردن بهترین اطلاعات موجود. 
جویندگان اطلاعات تجاری دریافته‌اند که کمکی که کتابداران و متخصصان علوم اطلاعات فراهم 
می‌آورند» در وقت صرفه‌جویی می کند و به‌احتمال» تجربه اطلاع‌یابی را با فراهم کردن اطلاعات با کیفیت 
منتخب. بهبود می‌بخشد. کتابداران و متخصصان علوم اطلاعات به‌راحتی از طریق ایمیل» چت. پیام کوتاه یا 
تلفن برای کسانی که قادر نیستند یا نمی خواهند به کتابخانه بیاید» قابل‌دسترس باشند. بسیاری از کتابخانه‌ها 
و کتابداران به‌راحتی به گ وگل یا دیگر موتورهای جست وجو از طریق رایانه دسترسپذیر هستند. مهم است 
که جویند گان اطلاعات تجاری محدودیت‌های اطلاعات در وب را بشناسند. کتابداران و متخصصان علوم 
اطلاعات با ضرورت حیاتی ارزیابی اطلاعاتی که در وب یافت می‌شوند. آشنا هستند. ما به‌شدت با افزونگی 
و اضافه‌بار اطلاعات روبه‌رو هستیم؛ وب‌سایت‌ها» وبلاگ‌ها و ویکی‌های بسیاری به‌وجود آمده است؛ 


موتورهای جست‌وجو با یک جست‌وجوه مقادیر سیار زیادی از اطلاعات را فراهم می کنند. کتابداران و 
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متخصصان علوم اطلاعات. می‌توانند تأثیر اضافه‌بار اطلاعات را با انتخاب و فراهم کردن اطلاعات منتخجی 
کاهش دهند که می‌تواند به نیازهای اطلاعاتی خاصی پاسخ دهد که افراد در بافت معینی درخواست داده‌اند. 
برخلاف موتورهای جست‌وجوء کتابداران با جویند گان اطلاعات تجاری تعامل برقرار می کنند تا پاسخ‌ها را 
چنان سفارشی و شخصی‌سازی کنند که با درخواست‌های خاص منطبق شود (2008 ,صنع161 ک داهحش). 

مدیریت موثر اطلاعات تجاری نیاز به کارشناس دارد و به‌علت افزایش پیچید گی منابع اطلاعاتی و 
توسعه سریع فناوری» اتکا به «مدیران اطلاعاتی» شایسته در شرکت‌های بز رگ صادراتی یا اتکا به خدمات 
اطلاعات تجاری که نیاز شرکت‌های کوچکك و متوسط را برآورده می‌سازند. بسیار مهم است. آموزش 
کارشناسان اطلاعاتی در کشورهای درحال توسعه که مرحله گذار را سپری می کنند. یکی از ابزارهای مهم 
کاهش «شکاف اطلاعاتی« و عاملی حیاتی در رقابت‌پذیری آن‌ها در بازارهای بین‌المللی به‌شمار می‌رود 
(نامه اتاق باز رگانی» ۱۳۷۳). 

بنابراین با توجه به تغییرات رخ‌داده در جامعه اطلاعاتی و همچنین تغییر رویکرد (برای مثال تغییر نام) 
و تغییرات سرفصل‌های حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی و ... لازم است. استادان» پژوهشگران و 
دانشجویان این حوزه دید گاه‌های خود را از چهارچوب کتابخانه و ارائه خدمات فقط کتابخانه‌ای خارج 
کنند و به حوزه‌های مختلفی وارد شوند مانند اطلاعات تجاری که پتانسیل ورود به آن برای متخصصان این 
حوزه وجود دارد تا ضمن ایجاد فرصت‌های شغلی گسترده‌تره باعث افزایش کارایی و بالا بردن جایگاه اين 


حوزه و تخصص در سطح جامعه شود. همان گونه که در کشورهای پیشرفته این امر اتفاق افتاده است. 


بحث و نتیجه گیری 

بشر همواره به اطلاعات نیاز داشته و امروزه اين نیاز بیشتر شده است. در شرکت‌ها و سازمان‌هاه 
اطلاعات در کنار دیگر منابع مانند منابع انسانی و مالی» جز منابع با ارزش محسوب می‌شود. با توجه پیچید گی 
و عدم قطعیت. یکی از حوزه‌هایی که امروزه نیاز اطلاعاتی شدیدی در آن احساس می‌شود. حوزه کسب و 
کار یا تجارت است که برای بسیاری از امور مانند تصمیم گیری؛ رفع مسائل و مشکلات کسب و کار مزیت 
رقابتی و مانند آن به اطلاعات تجاری احتیاج است. نیاز به اطلاعات تجاری منجر به رفتاری جهت رفع آن 
می‌شود که رفتار اطلاع‌یابی تجاری است. از مرحله نیاز تا اطلاع‌یابی و به کاربردن اطلاعات تجاری را می‌توان 


تحت حوزه عام‌تری به نام «رفتار اطلاعاتی تجاری» بررسی کرد. با توجه به مسائل عصر اطلاعات. مانند 
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افزونگی اطلاعات وجود اطلاعات زیاد و ناقصء کمبود وقت مدیران و کارکنان کسب و کار و... لازم 
است» متخصصان حوزه علم اطلاعات در اين زمینه وارد شوند و با توجه به نتایج تحقیقات رفتار اطلاع‌یابی 
تجاری به ارائه نظام خدمات اطلاعاتی تجاری بپردازند تا در قالب خدماتی نظام‌مند بتوانند نیازهای اطلاعاتی 
تجاری شرکت‌ها را برطرف کنند. با توجه به شرایط اقتصادی و تجاری کنونی کشور ایجاد یک نظام 
خدمات اطلاعاتی تجاری» یکی از بسترها و زیرساخت‌های اساسی جامعه ایران است. این اتفاق در کشورهای 
پیشرفته و حتی در برخی از کشورهای درحال توسعه رخ داده است و نظام‌های اطلاعاتی تجاری برای ارائه 
خدمات اطلاعاتی ایجاد شده است. شاید بتوان گفت که یکی از مهم ترین اهداف مطالعات رفتار اطلاعاتی؛ 
کمک به نظام‌های خدمات اطلاعاتی است؛ اما تعداد کمی از پژوهش‌های حوزه رفتار اطلاعاتی که تا کنون 
انجام شده به استفاده از نتایج چنین پژوهش‌هایی برای طراحی خدمات اطلاعاتی توجه کرده‌اند. به‌هرحال» 


این نیاز به خصوص در بافت اطلاعات تجاری بیش ازپیش احساس می‌شود. 
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